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Abstract 

There are many kinds of Personal Services, which are not well defined. Beginners find it difficult 
to choose among them. Fundamentally, Personal Services are actions between servers and the 
served, or agents and patients. These Personal Services are a clinical science, and they have 

two sides the productive and the practical. We can understand Personal Services by making the 
quality of these productive and practical sides clear. 

 
要 約 

対人援助の手法は多様であり,マニュアルも一定していないので,初心者が戸惑うほどである.対人
援助サービスは,基本的に与援者(サーバー)と受援者(サーブド)との間の,または行為者(エイジェ

ント)と患者(ペイシエント)との間の行為作用(アクション)を通じしておこなわれるものである.こうした
対人援助は臨床学として捉えることができるが,臨床学は生産学と実践学との両面を持つ.この両

面の特質をあきらかにすることによって,初めて,対人援助を理解することができる. 


